izyLAUDO

Vistorias Imobiliarias com Inteligéncia Artificial

TERMOS DE USO

Ultima atualizag&o: 23 de abril de 2026

Estes Termos de Uso regulam o uso da plataforma izyLAUDO, de propriedade da IZYLOC
SISTEMA DE GESTAO DE CARTEIRAS DE LOCACOES E COBRANCAS LTDA, CNPJ
57.552.013/0001-90, com sede na Av. Paulista, 726, Sala 1202, Bela Vista, Sao Paulo/SP.
Ao criar uma conta ou utilizar o servigo, vocé concorda integralmente com estes termos.

1. O Servigo

O izyLAUDO ¢é uma plataforma digital de geracao de laudos de vistoria imobiliaria com
auxilio de inteligéncia artificial. O usuario fotografa os ambientes do imével, a |A analisa as
imagens e gera automaticamente um laudo profissional em PDF com validade juridica.

O servigo esta disponivel por:
» Plataforma web: app.izylaudo.com.br
» Aplicativo Android (Google Play Store)
» Aplicativo iOS (Apple App Store — em breve)

2. Cadastro e Conta

» Para utilizar o izyLAUDO ¢é necessario criar uma conta com e-mail e senha.
* Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso.
+ E proibido compartilhar sua conta com terceiros.

» Informagdes falsas ou incompletas no cadastro podem resultar no cancelamento da
conta.

* Vocé deve ter pelo menos 18 anos para criar uma conta.

3. Sistema de Créditos

O izyLAUDO funciona com um sistema de créditos pré-pagos:
+ Cada foto analisada pela IA consome créditos conforme a modalidade escolhida

» Os pregos vigentes de cada modalidade de analise (Convencional e Premium) estao
disponiveis no painel do cliente e podem ser atualizados sem aviso prévio



» Os créditos sdo adquiridos via Mercado Pago (Pix ou cartdo de crédito)
» Créditos nao utilizados ndo expiram enquanto a conta estiver ativa
» Créditos nao sao reembolsaveis apoés utilizagao

* Ao criar conta, o usuario recebe um bénus de boas-vindas em créditos conforme
valor vigente no painel

4. Uso Aceito

O izyLAUDO pode ser utilizado para:
» Vistoria de imoéveis residenciais e comerciais para locagao
» (Geracao de laudos de entrada, saida e temporada
* Registro fotografico do estado de conservagao de imoveis
» Assinatura digital de laudos pelas partes envolvidas

E PROIBIDO utilizar o izyLAUDO para:
» Gerar laudos falsos ou com informagdes inveridicas
* Qualquer atividade ilegal ou fraudulenta
* Tentar comprometer a seguranga do sistema
» Utilizar a plataforma para fins diferentes de vistorias imobiliarias

5. Laudos e Validade Juridica

Os laudos gerados pelo izyLAUDO:
» Sa&o gerados com auxilio de inteligéncia artificial a partir das fotos fornecidas pelo
usuario
* Tém validade juridica quando assinados digitalmente pelas partes via Autentique

* Aresponsabilidade pelo contetdo, precisao das informagdes e adequacio para uso
juridico é do usuario que gerou o laudo

* 0O izyLAUDO nao se responsabiliza por erros de interpretagao da IA, cabendo ao
usuario revisar o conteudo antes de finalizar

» Laudos assinados digitalmente ndo podem ser alterados apds a assinatura

6. Fotos e Conteudo

» O usuario é responsavel pelas fotos enviadas para analise
* Ao enviar fotos, o usuario declara ter autorizagao para fotografar o imével
» As fotos sdo utilizadas exclusivamente para gerar as descrigdes do laudo

* Na&o envie fotos de pessoas, documentos pessoais ou conteudo que viole a
privacidade de terceiros

* O izyLAUDO pode utilizar dados anonimizados para melhorar a qualidade da IA



7. Propriedade Intelectual

« 0OizyLAUDO e todos os seus componentes (marca, software, IA, design) séo
propriedade exclusiva da IZYLOC SISTEMA DE GESTAO DE CARTEIRAS DE
LOCACOES E COBRANCAS LTDA

* Os laudos gerados pertencem ao usuario que os criou
« E proibida a reproducéo, copia ou redistribuicdo do software sem autorizacéo

8. Disponibilidade do Servico

O izyLAUDO se esforga para manter o servi¢o disponivel 24/7, porém nao garante
disponibilidade ininterrupta. Podem ocorrer:

* Manutengdes programadas (comunicadas com antecedéncia)
* Interrupcdes por falhas técnicas
* Indisponibilidade de servicos terceiros (Anthropic, Mercado Pago, Autentique)

Nao somos responsaveis por perdas decorrentes de indisponibilidade do servigo.

9. Limitacao de Responsabilidade

O izyLAUDO néo se responsabiliza por:
* Laudos utilizados de forma inadequada ou em contextos nao previstos
» Decisdes judiciais ou extrajudiciais baseadas nos laudos gerados
* Perdas ou danos decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do servigo
» Erros ou imprecisées na analise da IA que nao foram revisados pelo usuario
* Vazamento de dados causado por falhas de seguranga em sistemas terceiros

10. Cancelamento e Exclusao de Conta

» O usuario pode excluir sua conta a qualquer momento nas Configuragdes

* A exclusido remove permanentemente todos os dados, laudos e créditos
remanescentes

» Créditos néao utilizados nao sao reembolsados no cancelamento
* O izyLAUDO pode suspender ou encerrar contas que violem estes Termos

11. Alteragoes nos Termos

Podemos modificar estes Termos a qualquer momento. Alteragdes significativas serao
comunicadas por e-mail com 30 dias de antecedéncia. O uso continuado apds as alteragbes
implica aceitagdo dos novos Termos.



12. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis brasileiras. Fica eleito o foro da Comarca de Sao
Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias, com renuncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

13. Contato

« E-mail: financeiro@izylaudo.com.br
* Endereco: Av. Paulista, 726, Sala 1202, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01.310-910

+ Telefone: (14) 97219-9084
« CNPJ: 57.552.013/0001-90
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